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Les présentes conditions sont basées sur la relation commerciale établie entre Gloma® et le
Client et visent a fournir les services qui seront livrés et facturés par Gloma® au Client au
cours de l'année 2021 et suivants, intitules par Bon de Commande passe par le Client a
Gloma®, comme décrit ci-dessous.

11

1.2.

1.3.

14.

. Commandes

Les commandes Gloma® ne fournira les services inhéerents a son activité
commerciale qu'a la réception d'un bon de commande adresse par le client et lors et
apres la fourniture des accessoires a peindre par le client, qui est tenu de les livrer au
siege de Gloma®.

Les commandes doivent toujours étre passees par ecrit et peuvent étre envoyees a
Gloma® par courrier, e-mail ou remises en main propre. Les commandes
téléphoniques ne sont pas acceptées. Les commandes par téléephone doivent
toujours étre confirmées par e-mail. Les commandes passees ne sont qu'une
proposition d'achat des services fournis par Gloma®, et ne constituent pas un contrat
contraignant, elles n'obligent donc pas Gloma® a les executer.

Gloma® se réserve le droit arbitraire de refuser des commandes qui, en raison de leur
complexite, peuvent étre considérées comme un risque pour un resultat final
acceptable en termes de qualite.

Gloma®. envoies un email de confirmation de commande pour toute commande et
le client doit vérifier si celle-ci est conforme. La non-réponse a l'e-mail dans les 12
heures sera considérée comme une approbation de celui-ci (sauf dans les
commandes urgentes ou lorsque le délai de livraison au client est inférieur a 24
heures, dans ce cas, la commande est considérée comme confirmee s'il n'y a pas de
reponse jusqu'a a 2 heures apres 'envoi).

2. Prix, frais d'expédition et paiement

2.1

2.2.

23

Le prix de la prestation de services doit étre paye par le client a Gloma®, a la date
prévue pour la livraison du matériel a laquelle la prestation du service contracté a éete
engagee, ou a la date d'échéance de la facture respective.

Les prix de chaque prestation sont indiques dans la liste de prix en vigueur, en euros,
et n'incluent pas le IVA. Cependant, si les accessoires a traiter ne font pas partie sans
ambiguité du tableau actuel, Gloma® fournira le prix du traitement pour ce méme
produit, en informant au prealable le client.

Outre le paiement du prix de la prestation, selon la liste de prix ou le budget fourni, le
client supportera tous les frais accessoires et / ou associés a celui-ci, tels que les frais
d'emballage special, le cas écheant, et le transport.
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2.4. Les paiements seront toujours effectues a Gloma®, par virement bancaire.

2.5. Apreés la date d'échéance des factures respectives, des intéréts de retard seront dus,
au taux légal en vigueur, au cas ou le client ne les aurait pas payées dans le délai
imparti.

2.6. Le non-paiement des factures eémises par Gloma®, dans le délai imparti, implique
egalement la suspension des autres livraisons et la non-livraison des commandes
en production, qui commencent a garantir la dette, jusqu'a son reglement complet.

2.7. Si la commande est annulée apres l'envoi de la confirmation/livraison, le client se
verra facturer des frais proportionnels au travail déja effectue.

2.7.1.Lorsque la commande implique une commande de matieres premieres dans une
quantité ou une couleur personnalisée, par Gloma® auprés de son fournisseur,
les frais de la matiere premiere et du transport correspondant s'ajouteront aux
frais mentionnés ci-dessus.

. Délais de livraison

3.1. Les services fournis par Gloma® sont a la disposition du client et préts a étre livrés au
siege de Gloma®, dans le délai stipulé dans le bon de commande ou convenu par e-
mail, sauf si un cas de force majeure empéche Gloma® de respecter le délai, et est
alors Un nouveau delai de livraison a eté negocié sans que le client n‘ait droit a une
quelcongque compensation pour les pertes occasionnées ou les pertes de bénéfices.

3.2. Gloma® n'est en aucun cas responsable du non-respect des obligations ou des
retards de livraison tant qu'ils sont causeés par des facteurs externes, y compris, mais
sans s'y limiter, des actes gouvernementaux, des catastrophes naturelles, des actes
du client, des problémes de transport, des pénuries d'électricité ou composants ou
conflits de travail. Dans de tels cas, Gloma® peut annuler les commandes sans
aucune responsabilité envers le client.

4. Expédition des commandes

4.1. Le transport des matériaux du client et les frais qui y sont inhérents sont a la charge
du client (EXW-Ex Works)

Controle de la qualite

5.1. Tous les services fournis par Gloma®, ils sont réalises conformément a leurs normes
de qualite internes, conformément a la législation en vigueur et aux normes
internationales de sécurité pour ce type de service, mais ils peuvent présenter des
tolérances et des variations, notamment en ce qui concerne la couleur.
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5.2.

53

54.

55.

5.6.

5.1.1.Gloma®, dispose de spectrophotometres (Spectro 1 Pro, sphérique, do®/ D65/
10°) qui permettent des reésultats rigoureux dans le tri et au moment du controle
final de la qualité de la couleur de nos peintures.

5.1.1.1. Toutes les couleurs normales, mates et semi-brillantes sont controléees avec
ces appareils. Le critére d'acceptation est dE2000 < 2 (selon ISO 11664-
6:2014) ;

5.1.1.2.Il y aura toujours des écarts de couleur entre les lots par rapport a la couleur
standard. Cependant, cet écart ne doit pas étre supérieur a ce qui préecede,
sauf si les caractéristiques techniques ne le permettent pas (par exemple, des
echantillons de la couleur / des tissus du client avec des javellisants, avec
des finitions spéciales - silicones et colles, métalliques, autres non conformes
aux les exigences du 6.2, entre autres);

5.1.1.3.Si le client a besoin de la garantie de deviation mineure / personnalisee, il
doit linformer au moment de la commande. Cependant, cette réduction
d'erreur doit étre analysee pour confirmer la faisabilité et, si c'est le cas, aura
un cout supplémentaire sur demande.

5.1.2.Finitions heterogenes - Il existe des peintures au pistolet manuelles creéatives qui
ne garantissent pas un résultat uniforme et homogene dans le lot lui-méme, a
savoir. Moucheté, Risque, Polissage, Céramique et Transparente, Lave, Camoufle,
d'autres qui peuvent étre mentionnés dans la commande ou le budget.

En cas de défaut dans le service fourni, Gloma® se chargera de reparer la finition
fournie, sans frais pour l'acheteur.

Si le client détecte des écarts entre le service fourni et ce qui était di ou des
désaccords sur l'objet de la prestation de services, qui sont mieux détaillés dans le
bon de commande, il doit communiquer ces faits a Gloma®.

Les anomalies résultant d'une utilisation imprudente par le client ne sont pas
considéréees comme des défauts, ainsi que la manipulation incorrecte des matériaux
dans lesquels le service fourni par Gloma® a éte applique aprés livraison.

Le client doit envoyer, avec sa commande de peinture au pistolet, 25 piéces
supplémentaires (dans le cas de commandes jusqu'a 2500 unités) ou 1% de piéces
supplémentaires (dans le cas de plus grandes quantites), pour étre possible
d'executer et de garantir le qualité habituelle et pertes associees au processus. Dans
cas exceptionnels, ce pourcentage peut varier (en fonction de la complexité de la
peinture ou des exigences de qualité du client) mais le client en sera informe dans le
devis ou le bon de commande. Pour les commandes de peinture automatiques,
verifiez le point 6.3 de ce document.

Le client déclare, aux seules fins, qu'il a obtenu de Gloma® des informations
complétes et précises sur le modus operandi du service qu'il demande dans le bon
de commande.
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5.7. Le délai pour signaler les défauts du service fourni par Gloma® au client est de 8 (huit)
jours ouvrables a compter de la date de livraison.

5.8. Apres peinture par Gloma®, le client doit valider et vérifier le matériau recu, en
verifiant s'il est conforme aux exigences convenues, en effectuant tous les tests
précedents avant utilisation. Sans préjudice de ce qui est indiqué au point 5.7.

6. Limitation de responsabilite
6.1. Matériel a peindre

6.1.1.Lorsque la demande de services a fournir par Gloma® au client est baseée sur la
peinture d'accessoires dont l'origine est le métal, a savoir le laiton, l'aluminium, le
fer en brut, Gloma® pourra garantir la qualite dans l'adhérence de la peinture sur
la piéce fournie par le client, car ce sont des accessoires bruts, sans aucun
traitement de surface.

6.1.2. Sices mémes matériaux ont été soumis a un traitement de surface préalable par
le client ou un tiers, a l'exception du point 6.1.1., A savoir nickelage, chromage,
oxydation, vernissage ou autre traitement déeterminant le changement de purete
du matériau de base, Gloma® décline toute responsabilité pour la fixation de la
peinture sur ces mémes matériaux, et ne peut étre tenue pour responsable au
titre des presentes conditions.

6.1.3. Les présentes conditions font partie intégrante de la liste de prix actuel et sont
implicitement acceptées par le client avec l'acceptation du tableau de prix
reférence, déterminant que le client a expresseément appris que;

6.1.31.  L'adhérence de la peinture aux surfaces hautement polies, telles que les
surfaces chromees ou nickelées, ou a l'acier inoxydable poli ou a la hacre, est
extrémement reduite;

6.1.3.2. L'adhérence de la peinture sur des surfaces préalablement traitées avec
des couches d'oxyde ou de vernis a pour conseguence que, méme si la
peinture atteint une bonne adhérence au substrat fourni, elle s'‘enléeve
facilement en déplacant le traitement qui sert de base ;

6.1.3.3. La peinture realisée par Gloma® sur les traitements de surface
préalablement effectués comme base peut, compte tenu de l'action de la
température a laguelle est soumise la peinture Gloma®, provogquer une
réaction négative sur la surface laquée;

6.1.3.4. Si le client fournit a Gloma® un produit avec un traitement de surface
préalable, et chaque fois que le service technique de Gloma® estime que
l'adhérence de la peinture sera réduite, il informera le client de la nécessite
du décapage et du prix respectif afin qu'il puisse donner son autorisation
ecrite, en vue de réduire le risque de mauvaise adhérence de la peinture, sans
préjudice du point 6.1.2 ;

Elaborado por: COM | Data: 03/02/2026 Aprovado por: GER Data: 13/04/2026

Documentos apos impressao nao sao sujeitos a
controlo documental

MOD.COM.05.04 Reproducao Proibida




AN 1 s - . ‘-

g - GLOMA Conditions générales de livraison Pag:5/8
|

N

DAMOS COR AS PEQUENAS COISAS

N\ 4

6.1.35  Gloma® n'est donc pas responsable de la matiere premiere ou de l'état
du support des objets/accessoires a peindre.

6.2. Echantillon de couleur

6.21. Le bon de commande doit étre accompagné de l'échantillon de couleur
souhaité ou de l'enregistrement du code catalogue Pantone TPX; RAL ou RaG
(Reférence d'ajustement Gloma®).

6.2.2. Lorsque la demande de services a fournir par Gloma® au client est basee sur
un echantillon fourni par le client pour le reglage de couleur a peindre, ils doivent
respecter les conditions suivantes:

6.221. Tous les échantillons doivent avoir une taille minimale de 3cm x 3 cm;

6.222. Les echantillons du catalogue Pantone ou d'autre ne doivent pas étre
fournis collés avec du ruban adhésif, mais livrés en vrac dans des sacs
d'echantillons;

6.22.3. Lorsque l'échantillon de couleur est constitué de fils textiles, une quantité
de fil suffisante pour occuper un espace de 3 cm x 3 cm doit étre prévue.

6.2.3. Lorsque la demande est basée sur un code RAG qui n‘a pas ete peint depuis
plus d'un an, Gloma® deécline toute responsabilite pour les eventuelles
differences entre celle-ci et la couleur d'origine; nous conseillons donc la livraison
de l'échantillon physique avec le bon de commande. Les couleurs peintes depuis
plus d'un an et non réutilisees sont supprimeées de notre base de données.

6.2.4. Sil'échantillon ou les échantillons ne sont pas conformes aux stipulations des
numeros precedents, ils seront considérés comme des échantillons non
conformes, en déclin Gloma® toute responsabilité pour la couleur souhaitée par
le client dans la finition finale;

6.2.5. Echantillons de clients avec des couleurs melangeées, du velours ou d'autres
matériaux avec des couleurs diffuses/mixtes, Gloma®, procedera au reglage de
la couleur intermediaire. Dans ce cas, ces echantillons sont également consideres
comme non conformes. Une alternative consiste pour le client a indiquer un
numero de catalogue correspondant.

6.2.6. Dans le cas ou le client demanderait la restitution de l'echantillon de couleur
original, GLOMA® est dégagee de toute responsabilite en cas de reclamations,
contestations ou exigences ultérieures relatives a la conformité chromatique du
produit fourni. La conservation de l'échantillon en possession de GLOMA®
constitue une condition indispensable pour toute expertise ou vérification
technique ultérieure. En retirant l'échantillon de nos installations, le Client assume
la responsabilite de la validation de la couleur et renonce expressément a tout
droit de reclamation pour divergences chromatiques apres la sortie de la
marchandise.

6.27. GLOMA® dispose d'une cabine d'eclairage automatique dans le laboratoire de
reglage de la peinture, avec la possibilite pour le client de choisir la source de
lumiére pour L'évaluation des couleurs. A ce titre, les sources dont nous disposons
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sont: D65, D50, TL84 (lumiere magazin), (lumiére domestique) et UV. Dans le cas
ou le client ne renseigne pas, dans le bon de commande, la lumiére souhaitee,
nous adopterons la lumiere standard : D65.

6.3. Peinture automatique / peinture normale

6.3.1. Lorsque le client délivre un bon de commande demandant une peinture
automatique / tambour, il doit respecter les conditions suivantes:

6.3.1.1. Le matériau a peindre doit avoir la méme forme, la méme taille et le
méme poids ; il n'est pas possible de peindre un melange d'accessoires
différents.

6.3.12. Le client doit indiquer si le matériau est susceptible de peindre sur un
tambour ou non. Les accessoires pointus, trop lourds ou qui s'adaptent,
peuvent ne pas étre capables de peindre automatiquement;

6.31.3. Enraison de sa caractéristique, la peinture au tambour conduit facilement
au collage d'un pourcentage de pieces au cours du processus. Ainsi, le client
doit considérer un pourcentage maximum de 2% a 3%, de pertes liees au
procede, comme une garantie de succes dans la peinture de la quantite
souhaitée.

6.3.2. Il convient de noter que la peinture au tambour differe de la qualité de la
peinture normale, a savoir que la peinture au tambour est semi-brillante, texturee
et peint l'accessoire dans son integralité. De plus, seules les couleurs standard
unies, métalliques et fluorescentes peuvent étre peintes.

6.4. Peinture - Fragilité de la finition en caoutchouc

6.4.1. La finition caoutchouc est réalisee grace a l'application d'un vernis €pais qui,
apres sechage, confére a la piece un effet toucher doux et veloute ("soft feeling”).

6.4.2. Cet effet doux et poreux est egalement sensible a l'abrasion d'objets pointus,
aux arétes vives et méme a une mauvaise utilisation de la part de l'utilisateur. Ainsi,
dans le cas d'une finition fragile, nous ne pouvons offrir de garanties de résistance
mecanique, pour les raisons presentées ci-dessus.

6.5. Peinture avec les garanties OEKO-TEX® STANDARD 100

6.5.1. Nous ne donnons des garanties OEKO-TEX® STANDARD 100 que si cela est
demandée dans le bon de commande.

6.5.2. Les peintures GLOMA® couvertes par la certification OEKO-TEX® STANDARD
100 sont: peintures (avec pigments), application manuelle ou en tambour, sur des
accessoires metalliques et polymeriques ; ainsi que le service de vernissage,
manuel ou en tambour, d'accessoires metalliques, polymeériques et en bois.

6.5.3. Chaque fois que demandé, le certificat OEKO-TEX® STANDARD 100 de
Gloma®, sera envoye, dans le but de renouveler le certificat OEKO-TEX®
STANDARD 100 de votre client. Cependant, cela ne s'applique qu'aux clients
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reguliers de la peinture GLOMA®® (et qui ont commandé conformément aux
exigences OEKO-TEX® STANDARD 100 au cours de la derniere année civile).

6.5.4. Clients occasionnels et/ou sporadiques qui demandent les exigences OEKO-
TEX® STANDARD 100 dans leur commande spécifique, sur demande, une copie
du certificat sera envoyee avec une note écrite dans le dossier du certificat lui-
méme avec la réeférence spéecifique a la commande passee.

6.6. Politique d'échantillons

6.6.1. Lescommandes réferencées comme telles et qui ne dépassent pas la quantite
maximum par taille, définie dans la liste de prix en vigueur, sont considérées
comme des echantillons ;

6.6.2. Toutes les autres commandes seront facturées pour la quantité de facturation
minimale (confirmer les quantités de facturation minimales au point 1 - colonne A
de la liste de prix en vigueur);

6.6.3. Tous les clients qui dépassent le chiffre d'affaires avec GLOMA® de 5000 € par
an se voient proposer un nombre fixe d'échantillons gratuits par an (banque
d'échantillons), soit autant que le volume facture l'année précédente ;

6.6.4. Le nombre d'échantillons mentionné au 6.5.3 est reporté a 'année suivante en
cas de non-utilisation, s'accumulant jusgu'a un maximum de 2 année consecutif ;

6.6.5. En cas d'utilisation compléte de la banque d'échantillons, ils seront facturés
selon la liste de prix en vigueur.

6.7. Limitation de responsabilité technique et reglementaire (contact alimentaire)

6.71. Le revétement est conforme aux exigences et aux normes publiées sur notre
site Internet www.gloma.pt. Cependant, la conformité finale pour le contact
alimentaire — y compris les essais de migration globale ou specifique — dépend
du substrat du produit et releve donc de la responsabilité du client final.
En consequence, le client doit vérifier et valider ces aspects sur le produit fini.
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7. Tribunal compétent

7.1 En cas de litige découlant de ces conditions, a savoir, s'agissant d'éventuelles

réclamations formulées par le client, des défauts du matériel ou le service fourni par
Gloma® a été encouru ou du non-paiement du prix du a ce dernier, constater le client
et Gloma® qui est le tribunal de district de Vila do Conde, Portugal, le tribunal
compeétent pour examiner ces questions, avec renonciation expresse a toute autre.

“Mode opératoire”
Accueil:

Gloma recoit la matiere premiere a peindre. Avant sa mise en production, le matériau est
inspecte afin de garantir sa conformité aux normes de securité et de qualite.

Chaque fois qu'une situation de non-conformité est détectée, une action corrective est
immediatement déclenchée, qui va du décapage meécanique du matériau a peindre et qui, dans
des cas extrémes, peut conduire au retour du matériau au client

Processus de fabrication :

Le matériau est lave et dégraisse, en préparation pour le processus de peinture, en utilisant des
produits appropriés et ecologiques. Les pieces sont ensuite peintes selon exactement la
couleur indiguée par le client et avec l'utilisation de peintures spéeciales qui respectent les
exigences des normes de qualité internationales les plus rigoureuses.

Controle de l'emballage et de la commande finale:

Une inspection du produit fini a lieu. Quelques tests de résistance et d'adhérence de la peinture
et un contrdle visuel et individuel de chaque piece sont réalises, garantissant la satisfaction de
l'equipe d'audit en termes de finition. Aprés ce processus, les piéces sont comptees et
emballees.
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